Puertas Metalicas
HIPERCONS PUERTAS, S.L.
Ctra. Alcazar, S/N
45800 QUINTANAR DE LA ORDEN (TOLEDO)
E-mail: hipercons@hipercons.com

Maquinaria de Obras

Estimado propietario:

Come representante de la empresa Hipercons Puertas, S.L., creo que merecen una actaracion con
respecto a los automatismos instalados en sus viviendas, después de las numerocsas llamadas y explicacicnes
indlviduales ofrecidas.

A continuacién detallo cronologicamente los asuntos ocurridos desde que comenzasen las cbras de sus
viviendas.

1 - Desde el inicio de la obra {cimentacidon)la empresa METROVACESA vy las contratas SEOP Y FCC, eran
conocedores de problemas referentes a potencia eléctrica irregular en la zona, que segun los responsables en
ese momento, se solventarian ai final de obra, asi como fa dificultad dei funcionamiento de aparatos con
radiofrecuencia (mandos de las propias gruas, llaves de vehicuios, mandos a distancia de automatismos,
etc...) ESTOS PROBLEMAS, FUUERON CONOCIDOS POR HIPERCONS CON POSTERIORIDAD A LA INSTALACION.

2 - Cuando se ofrecieron nuestros productos, tenfan muchas ofertas donde elegir y la clave fundamental, era
cumplir los requisitos minimes de calidad y como no, fundamental el mejor precio, pautas muy razonables. En
ciertas partidas se iban del presupuesto estudiado “por aigin incompetente” {como por ejemplo de ios
motores de cancela exterior} y se eligid un motar que funcionaba muy ai limite de su capacidad y sélo en dias
aptimos, (no fue elegida la propuesta formulada per Hipercons) de hecho ios motores no fueron suministrados
por nosotros, sinc que se contrataron con et cerrajero fabricante de fa cancela, aungue por distintos motivos y
presiones, fuimos nosotros los instaladores de los mismaos.

3 - Durante el desarrollo de la obra, se realizaron los montajes y at final de la misma se procedio a la puesta
en marcha de todas v cada una de las viviendas (supervisadas por las contratas}), momento en el cuai nos
enteramos de los problemas eléctricos y la escasa sefial de recepcidn en algunas zonas, se solicitd una
reunién urgente en obra con motivo de dichos problemas, en la cual participaron la promotora, las
constructoras, ! cerrajero, el instalador (Hipercons) y el fabricante de los equipos acompafiado de su
ingenierc jefe,

Estando la promotora al frente, (en asa reunién a pic de obrs), se constata y ratifica los problemas
mencionados y se nos solicitan soluciones para solventarlos, soluciones, que entonces ya eran dificiles de
aportar, aunque se propuso:

A- Instalacién de antena exterior para mejorar la recepcion = No aceptado
B- Ampliacidn de ia garantia si se realizaba el mantenimiento — Aceptado
C-Sustitucidn de motores golpeados o gquemada la placa eléctrica siempre que lo solicite el cliente y lo

apruebe la promotora - _Aceptado

Por otra parte, y en esas fechas, una de las constructoras de las parcelas SEOP, presenta Concurso de
Acreedores, dejandones a deber mds de 90.000,00 €, referentes a las puertas seccionales interiores que
pertenecen a parte de lo gue ustedes han pagado aungue nosotros hemos dejado de cobrar.

Estando asi la situacién con SEQP, Hipercons no tenia ningun interés de continuar con soluciones a la
promotora, aungue de forma responsable, optamos por hacerles a ustedes, propietarios de las viviendas, el
menor dafio posible, acordando con la promotora proceder a aceptar y poner en marcha las pautas aceptados
By Cy acordando el cobro del mantenimiento en dos cuotas {una por semestre).

Se realizé el primer pago (con retraso de tres meses sobre la fecha de cobro acordada) adn asi, atendimos
todos los avisos de averias recibidos {todos justificados y firmados con partes de trabajo y de asistencia).
Cuando nos debian realizar el segundo pago correspondiente al 2° semestre, fueron avisados de que si no lo
realizaban en el plazo acordado no seguirfamos prestando ningdn serviclo y ellos decidieron de forma
unilateral comunicarnos la cancelacién del compromiso firmado, por le que se suspendieron fos trabajos de
mantenimiento.

Asi mismo vy siendo conscientes del problema que ustedes tienen, ajeno en todo punto a la intervencién de
nuestra empresa, o Unico que podemos ofreceries es ia sustitucion de los mecanismos instalados por otros
con las prestaciones adecuadas a un precio especial y firmando y comprometiendo fa garantia dnicamente con
nosotros, debiendo si io consideran oportuno, reclamar con la factura de compra a fa promotora.

Sin otro particular, y esperando que las opciones planteadas puedan ser de su interés, reciban un cordial
satudo de quien les remite.

Hipercons Puertas, S.L.

Nota: Las comunicaciones que ustedes estimen oportunas, o cualquier duda, consulta o aclaracidn gue tengan
al respecto, rogamos nos las hagan llegar por escrito a la siguiente direccion de correo electrdnico:
hipercons@hipercons.com identificande sus dates y direccion. No contestaremos por teléfono.

Esperamos que su foro “chapuzavacesa” refleje en el apartado de automatismos la realidad.




